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1. Inleiding
Dit omgangsprotocol heeft als doel de kinderen op De Zevensprong een veilig
pedagogisch klimaat te bieden, zodat zij zich harmonieus en op een prettige en
positieve wijze kunnen ontwikkelen.

Voorkomen is beter dan genezen, maar pestvrije scholen bestaan niet

Leerkrachten hebben een sleutelrol bij het voorkomen van pestgedrag. Zij zien het
scheppen van een veilig klimaat en een prettige werksfeer in de klas en op het
schoolplein als hoogste prioriteit. Basisregel is dat kinderen met respect met elkaar
dienen om te gaan. Aangezien niet alle kinderen dit van huis uit even sterk
meekrijgen en/of kinderen dit in de dynamiek van de groep nogal eens ‘vergeten’ ligt
hier een taak voor de school. De school zal kinderen dit moeten leren. Het
voorbeeldgedrag van de volwassenen in de school is daarbij van het grootste belang.

Dit protocol is een vastgelegde wijze waarop we het pestgedrag van kinderen in
voorkomende gevallen benaderen. Het biedt alle betrokkenen duidelijkheid over de
impact, ernst en ook de specifieke aanpak van dit ongewenste gedrag.

Op de stamgroepbijeenkomsten aan het begin van het schooljaar zal het
omgangsprotocol aan de orde worden gesteld.

In hoofdstuk 2 kunt u lezen hoe wij elkaar steunen en wederzijds respect tonen,
waarmee wij bewerkstelligen dat we alle kinderen in de gelegenheid stellen om met
veel plezier naar school te gaan! Natuurlijk is er een verschil tussen plagen en
pesten. Ook hier staan we bij stil in dit protocol. Over de regels en afspraken in onze
school kunt u meer lezen in hoofdstuk 3 en 4. In hoofdstuk 5 vindt u een
schematisch overzicht van de werkwijze bij Pesten op de Zevensprong.
Groepsleerkrachten, schoolleiding en ouders uit de MR onderschrijven gezamenlijk
dit omgangsprotocol.
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2. Omgangsvormen en preventief beleid
Het klimaat van de school

De Zevensprong vindt een goed pedagogisch klimaat zeer belangrijk. Dat uit zich in
aandacht voor normen en waarden die we vanuit de identiteit van de school
belangrijk vinden. Wij vinden de sfeer waarin een kind moet opgroeien van groot
belang om zo een volwaardig mens te worden. Wij stellen daarom een vriendelijk en
veilig klimaat, met orde en regelmaat, op prijs. Pas als het kind zich veilig voelt, kan
het zich ontwikkelen. Juist regelmaat geeft het kind kansen. Vanuit onze visie
werken we met stamgroepen. Kinderen van verschillende leeftijden zitten bij elkaar
in de groep en werken met elkaar samen. Elk jaar worden er nieuwe stamgroepen
gemaakt en wegen de groepsleerkrachten zorgvuldig wie er in welke stamgroep met
elkaar het nieuwe jaar ingaan. Er wordt onder andere rekening gehouden met de
sociaal-emotionele ontwikkeling van kinderen, maar ook met bepaalde
groepsdynamiek. Ook dit draagt bij aan een goed pedagogisch klimaat op de
Zevensprong.

We hanteren binnen onze school de volgende afspraken in alle groepen en spreken
die met de kinderen door en af. Hierbij wordt rekening gehouden met de leeftijd van
de kinderen. De afspraken worden “vertaald "naar het niveau van de kinderen en
krijgen een plaats in elke groep. We hopen zodoende dat er een preventieve werking
van uitgaat en spreken de kinderen, die zich niet aan de gemaakte afspraken
houden, daarop aan.

Omgangsvormen & preventief beleid

Binnen De Zevensprong zijn er omgangsvormen vastgesteld, die voor eenieder
gelden die betrokken is bij De Zevensprong.
Het betreft de volgende uitgangspunten voor het prettig met elkaar omgaan:

- Kinderen, ouders en medewerkers hebben recht op een veilige school.
Daarom worden er binnen de school afspraken gehanteerd om dit veilige
klimaat te creéren. Deze afspraken staan hieronder beschreven.

- Iedereen die zich niet houdt aan de schoolafspraken wordt daarop
aangesproken. Indien nodig kan de bouwcodérdinator, intern begeleider of de
schoolleiding hierbij ondersteunen.

- Indien hier aanleiding toe is, worden ouders geinformeerd en/of uitgenodigd
voor een gesprek over het gedrag van hun kind. Dit gesprek zal in eerste
instantie met de groepsleerkracht zijn.

De gemaakte afspraken omtrent omgangsvormen zijn:

- Als kind ben je uniek en daarom net zo belangrijk als de ander. Ieder kind is
anders en ziet er anders uit dan jij.

- Kinderen en volwassenen gaan op De Zevensprong respectvol met elkaar om.
Op school mag iedereen overal aan meedoen.

- lIeder kind en iedere groepsleerkracht heeft een naam. Dat is de naam die we
gebruiken.

- Je gaat zorgvuldig om met de spullen van De Zevensprong en van andere
kinderen. Vraag eerst of je de spullen van een ander kind mag gebruiken. Fijn
als het mag en als het antwoord nee is, blijf je ervan af.

Jenaplan basisschool De Zevensprong e Sint Hubertpad 6 « 1066 HN « Amsterdam
tel: 020 -4081571 « fax: 020-4081572 » email: schoolleiding@zevensprong-amsterdam.nl
website: www.zevensprong-amsterdam.nl



- Wij werken samen aan een goede sfeer in de groep. Lachen doen we samen
en we praten met elkaar, want van kinderen uitlachen en roddelen over
anderen wordt de sfeer in de groep naar en vervelend.

- Als je boos bent, doen we ons best om het uit te praten. Pas als het vinden
van een oplossing te moeilijk is, vraag je de groepsleerkracht om jullie erbij
te helpen.

- Het is belangrijk om te luisteren naar elkaar.

- We zoeken samen naar een goede oplossing.
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3. Verschil plagen & pesten

Wat is plagen?

Kinderen kunnen elkaar plagen als uitingsvorm waarin zij waardering voor elkaar
tonen en plezier met elkaar maken. Dit gebeurt door het maken van grapjes. Hierbij
hebben kinderen op een gelijkwaardige basis hun eigen onderlinge humor. Plagen
komt af en toe voor en er is sprake van een wisselende rol als ‘slachtoffer’ van een
grapje. Het gaat dan om een prikkelend spelletje, dat door geen van de betrokkenen
als bedreigend of vervelend wordt ervaren. Er is zelfs sprake van een pedagogische
waarde: door elkaar eens uit te dagen leren kinderen heel goed om met allerlei
conflicten om te gaan. Dat is een vaardigheid die later in hun leven van pas komt bij
conflicthantering, waar iedereen in zijn leven mee te maken krijgt.

Wat is pesten?
De definitie van pesten op De Zevensprong luidt als volgt:

“Pesten is het systematisch uitoefenen van psychische en/of fysieke mishandeling
door een kind of een groep kinderen van één of meer groepsgenoten, die niet (meer)
in staat zijn zichzelf te verdedigen.”

Bij pesten is er duidelijk sprake van een ongelijkwaardige rolverdeling, namelijk die
van pester (degene met ‘macht’) en gepeste (het slachtoffer). Het pestgedrag komt
frequent voor, dit kan wekelijks of misschien zelfs wel dagelijks zijn. De focus is
door de pester of pesters gericht op het uitoefenen van kwetsend gedrag, dit kan
zowel fysiek en geestelijk zijn.

Voorbeelden van pestgedrag
Verbaal:
e Vernederen, schelden, dreigen, belachelijk maken, uitlachen.
e Kinderen een kwetsende bijnaam geven, gemene briefjes schrijven, een kind
isoleren of steun zoeken om samen te kunnen spannen tegen een kind.

Cyberpesten:
¢ Via nieuwe media als Snapchat, TikTok, Discord of groepsapps kwalijke
roddels of foto’s verspreiden of iemand rechtstreeks bedreigen.
e Met gebruikmaking van iemand anders identiteit belastende informatie
verspreiden.

Fysiek:
¢ Duwen, spugen, schoppen en laten struikelen.
e Krabben, bijten en haren trekken.

Intimidatie:
e Een kind achterna blijven lopen of ergens opwachten.
¢ Iemand in de val laten lopen, de doorgang versperren of klemzetten.
¢ Dwingen om bezit dat niet van jou is af te geven.
e Een kind dwingen bepaalde handelingen te verrichten, bijvoorbeeld geld of
snoep meenemen.
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Isolatie:
e Steun zoeken bij andere kinderen dat het kind niet wordt uitgenodigd voor
partijtjes en leuke dingetjes. Uitsluiten: het kind mag niet meedoen met
spelletjes, niet meelopen naar huis, niet komen op een verjaardag.

Stelen of vernielen van bezittingen:
¢ Afpakken van schoolspullen, kleding of speelgoed.
¢ Beschadigen en kapotmaken van spullen.

Hoe kan pesten ontstaan?

Er kunnen diverse oorzaken, redenen zijn waarom een kind pestgedrag vertoont.
Voorbeelden hiervan zijn:

- Een problematische thuissituatie

- Voortdurend gevoel van anonimiteit (buitengesloten voelen)

- Voortdurend in een niet-passende rol worden gedrukt

- Voortdurend met elkaar de competitie aangaan

- Een voortdurende strijd om de macht in de groep of in de buurt

- Er is sprake van ‘aangeleerd’ gedrag, in de zin van ‘reacties op uitstoting’. Dit
gedrag kan zowel bij de pester(s) als bij de gepeste(n) voorkomen.

Wanneer is er sprake van pesten?

Pesten is een probleem dat wij op De Zevensprong onder ogen willen zien en dan
ook serieus willen aanpakken.

Daar zijn wel enkele voorwaarden aan verbonden:
- Pesten moet als probleem worden gezien door alle direct betrokken partijen:

- De groepsleerkrachten

- De pester(s)

- De gepeste(n)

- De zwijgende middengroep

- De ouders
- De Zevensprong heeft zich als taak gesteld pestproblemen proberen te voorkomen.
Los van het feit of pesten wel of niet aan de orde is, moet het onderwerp pesten met
de kinderen bespreekbaar worden gemaakt, waarna met hen regels worden
vastgesteld. De aard van de regels zijn afhankelijk van de situatie.
- Als pesten optreedt, moeten groepsleerkrachten (in samenwerking met de ouders)
dat kunnen signaleren en duidelijk stelling nemen.
- Wanneer pesten ondanks alle inspanning toch weer de kop opsteekt, beschikt De
Zevensprong over een directe aanpak. Zie hiervoor hoofdstuk 4 Werkwijze bij pesten
en hoofdstuk 5 Schematisch overzicht werkwijze bij pesten.
- Wanneer het probleem niet op de juiste wijze wordt aangepakt of de aanpak niet
het gewenste resultaat oplevert dan zal er overlegd worden over een andere aanpak,
eventueel met hulp van externe instanties.
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De betrokkenen

Het gepeste kind

Sommige kinderen hebben een grotere kans om gepest te worden dan anderen. Dat
kan komen door uiterlijke kenmerken maar het heeft vaker te maken met vertoond
gedrag, de wijze waarop gevoelens worden beleefd en de manier waarop die geuit
worden. Veel kinderen die worden gepest hebben een beperkte weerbaarheid. Ze
zijn niet in staat daadwerkelijk actie te ondernemen tegen de pestkoppen en stralen
dat dan ook uit naar hun kwelgeesten. Vaak zijn ze angstig en onzeker in een groep,
ze durven weinig of niets te zeggen, omdat ze bang zijn om uitgelachen te worden.
Deze angst en onzekerheid worden verder versterkt door het ondervonden
pestgedrag, waardoor het gepeste kind in een vicieuze cirkel komt waar het zonder
hulp zeker niet uitkomt. Kinderen die gepest worden doen vaak andere dingen dan
de meeste leeftijdgenoten in hun omgeving. Ze spelen een ander instrument, doen
aan een andere sport of zitten op een ander clubje. Er zijn helaas aanleidingen
genoeg om door anderen gepest te worden mits de pesters daar de kans voor krijgen
vanuit de situatie. Gepeste kinderen voelen zich vaak eenzaam, hebben in hun
gepeste omgeving geen vrienden om op terug te vallen en kunnen soms beter met
volwassenen opschieten dan met hun leeftijdgenoten.

De pesters

Kinderen die pesten zijn vaak fysiek de sterksten uit de groep. Ze kunnen zich
permitteren zich agressiever op te stellen en ze reageren dan ook met dreiging van
geweld of de indirecte inzet van geweld. Pesters lijken in eerste indruk populair te
zijn in een groep, maar ze dwingen hun populariteit in de groep af door te laten zien
hoe sterk ze zijn en wat ze allemaal durven. Met het vertoonde pestgedrag gaat ze
dat gemakkelijk af en ze krijgen andere kinderen mee bij het gedrag naar een
slachtoffer. Pesters hebben ook feilloos in de gaten welke kinderen gemakkelijk aan
te pakken zijn en als ze zich al vergissen, gaan ze direct op zoek naar een volgend
slachtoffer. De zwijgende meerderheid en potentiéle meelopers krijgen een keuze die
onuitgesproken wordt opgelegd en die aan duidelijkheid niet te wensen overlaat: Je
bent voor of je bent tegen me. Hier gaat een grote dreiging uit naar de gezamenlijke
omgeving van pester en slachtoffer. Alles is immers beter dan door de “machtige
pester” zelf gepest te worden. De pesters stralen juist deze dreigende zekerheid met
verve uit. Ze overtreden bewust regels en storen zich aan god noch gebod en
hebben vaak de [ICT-] vaardigheden ontwikkeld met hun daden weg te komen. Het
profiel van de pester is sterk zelf bevestigend, hij ziet zichzelf als een slimme durfal
die de dommerds de loef afsteekt en ze dat ook bij herhaling laat merken. “Wie
maakt mij wat? ” staat met grote letters op het voorhoofd geschreven.

Het komt ook regelmatig voor dat een pestkop een kind is dat in een andere situatie
zelf slachtoffer is of was. Om te voorkomen weer het mikpunt van pesten te worden,
kan een kind zich bijvoorbeeld in een andere omgeving dan die van zijn
slachtofferrol, vervolgens als pester gaan opstellen en manifesteren. "Laten pesten
doet pesten”.
Meisjes pesten minder openlijk dan jongens en vaak op een subtiele manier waarbij
de uitdaging naar het gezag ter plekke niet echt aan de orde is. Ze pesten meer met
woorden, maken geniepige opmerkingen of sluiten andere kinderen buiten. Meisjes
opereren minder individueel en meer met groepsvorming in de zin van er al dan niet
bij te horen. Fysiek geweld komt bij meisjes minder voor, cyberpesten daarentegen
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vaker. Een succesvolle pester leert niet om zijn agressie op een andere manier te
uiten dan door het ongewenste pestgedrag te vertonen. Ook pesters hebben op
termijn last van hun pestgedrag. Door hun verkeerde en vooral beperkte sociale
vaardigheden hebben ze vaak moeite om vriendjes op lange termijn te maken en
een vriendschap op te bouwen en te onderhouden op andere gronden dan die van
macht en het delen in die macht. Pesters maken een abnormale sociale ontwikkeling
door met alle gevolgen van dien voor de pester zelf.

De meelopers en de andere kinderen

De meeste kinderen zijn niet direct betrokken bij pesten in de direct actieve rol van
pester. Sommige kinderen behouden enige afstand en andere kinderen doen
incidenteel mee. Dit zijn de zogenaamde “meelopers . Er zijn ook kinderen die niet
merken dat er gepest wordt, of er zijn kinderen die het niet willen weten dat er
gepest wordt in hun directe (school) omgeving. Het specifieke kenmerk van een
meeloper is de grote angst om zelf in de slachtofferrol te geraken. Maar het kan ook
zijn dat meelopers stoer gedrag wel interessant vinden en denken daardoor in
populariteit mee te liften met de pester in kwestie. Vooral meisjes doen nogal eens
mee met pesten om een vriendin te kunnen behouden. Als kinderen actiever gaan
mee pesten in een grotere groep, voelen ze zich minder betrokken en
verantwoordelijk voor wat er met pesten wordt aangericht. Alles wat in een groep
gebeurt laat het individueel denken meer en meer achter zich en zo kan met name
groepsgedrag leiden tot excessen die achteraf voor iedereen inclusief de pesters
onacceptabel zijn.

Het heeft absoluut zin om daadwerkelijk op te staan tegen het pesten. Zodra andere
kinderen het gepeste kind te hulp komen of tegen de pesters zeggen dat ze moeten
ophouden, kan de situatie aanzienlijk veranderen. Het pesten wordt dan al direct
minder vanzelfsprekend en draagt bovendien grotere risico’s met zich mee. De
situatie voor met nhame meelopers verandert door het ongewenste karakter van het
vertoonde pestgedrag. Het wordt duidelijk dat het geen groepsnorm is om mee te
gaan in het pestgedrag. Meelopers horen graag bij de norm en de grote groep en zijn
niet bereid en ook niet in staat om grote risico’s te lopen waarvan ze de gevolgen
niet kunnen overzien, dit in tegenstelling tot de ervaren pester.

Kinderen die pestgedrag signaleren en dit bij de groepsleerkracht aangeven
vervullen dus een belangrijke rol. Ook de ouders kunnen een belangrijke rol spelen.
Ouders van kinderen die gepest worden en die dit probleem met de school willen
bespreken, zijn natuurlijk altijd emotioneel bij het onderwerp betrokken. De
gevoelde onmacht bij deze ouders wordt door hen sterk ervaren en is niet altijd een
goede leidraad tot een rationeel handelen. De ouder wil maar één ding en dat is dat
het pestgedrag ogenblikkelijk stopt. Ouders van kinderen die niet direct bij het
pesten zijn betrokken, kunnen meer afstand nemen. Daardoor zijn ze beter in staat
om duidelijk te maken aan hun kind dat er iets aan het pesten gedaan moet worden.
Dit is ook in het belang van de opvoeding en ontwikkeling hun eigen kind. Als er in
de omgeving van een kind gepest wordt, heeft het kind zelf ook last van een
onveilige, onprettige sfeer in de groep.
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Schematisch overzicht verschil plagen & pesten

Plagen Pesten
Gelijkwaardigheid Machtsverschil
Wisselend “slachtofferschap” Hetzelfde slachtoffer
Humoristisch Kwetsend

Af en toe Vaak/voortdurend
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4. Wie doet wat bij pesten op school?

Groepsleerkr | Anti-pestcoordi- b’ er/ Contactpersoon / CP Extern Schoolleiding
achten nator gedragsspecialist vertrouwens-
persoon / VP

Verantwoor- Herkenbaar Organiseren individuele | Aanspreekpunt bij Begeleidt en Zorgt voor
delijk voor het | aanspreekpunt voor begeleiding voor klacht over schoolse ondersteunt preventieve en
pedagogisch leerkrachten, kinderen met leer- en zaken: o.a. klacht klagers (kinderen, | curatieve
klimaat leerlingen en ouders. | gedragsproblemen o.a. | over onvoldoende hun ouders) bij maatregelen

Zorgt voor voor gepeste kind en ingrijpen bij het aankaarten en | gericht op een

Herkennen en
erkennen de
pestsignalen
Preventieve

systematische en
structurele aanpak
om pestgedrag op
school te stoppen

voor
pesters/meelopers.
Stellen een
begeleidingsplan op.

pesterijen door
school/schoolleiding/
Leerkracht/ib’er

behandelen van
hun klacht over
schoolse zaken:
0.a. een klacht

positief leer- en
werkklimaat op
school.
Verzamelt

aanpak door het inschakelen | Ondersteunen de Brengt de klager in over onvoldoende | informatie over
toepassen van leerkracht, ib’er, groepsleerkracht(en) bij | contact met ingrijpen bij welbevinden,
Relatie gedragsspecialist, de begeleiding. klachtbehandelaar en | pesterijen door gevoelens van
onderhouden | directe, Betrekken (externe) met de (extern) school/school- (on)veiligheid
met kinderen contactpersoon, specialisten indien vertrouwenspersoon leiding/ van kinderen en
en ouders vertrouwens- nodig inzake voor de groepsleerkracht/ | collega's via o.a.
Contact met Persoon: weerbaarheid, sociale ondersteuning in de ib’er. veiligheid
ouders en IB onderbouw vaardigheden. klachtenprocedure. enquétes (Zien).
APC in geval IB bovenbouw Bewaken de voortgang. | Bewaakt dat klacht Begeleidt de Vraagt input
van Orthopedagoog/POS Bouwen aan zorgbeleid. | wordt weggenomen. klager bij aan APC, CP en
pestsituatie overblijfmede- Trekt lessen uit klachtroutes VP.
Inzetten op werkers klachten in de vorm schoolintern en Stelt actieplan
een positieve, | Geeft advies aan van beleidsadvies aan | schoolextern om verhogen
veilige sfeer in | leerkracht om schoolleiding. de klacht weg te sociale
de groep pesterijen in de groep nemen. veiligheid op.

te stoppen, over Bouwt aan

positief klasklimaat Bewaakt dat de breed

door het inzetten van klacht wordt veiligheidsbe-

herstelrecht, weggenomen. leid gericht op

steungroep, kinderen en

oplossingsgericht Trekt lessen uit personeel.

werken, enz. klachten in de

Organiseert scholing vorm van

voor medewerkers beleidsadvies aan

rondom sociale schoolleiding.

processen in de klas.

Organiseert

lesprogramma/s,

projecten voor

leerlingen inzake

pestpreventie.

Geeft beleidsadvies

aan directie.
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5. Werkwijze bij pesten

Indien er toch sprake is van pesten gaan we daar actief mee om. Bij onze werkwijze
zijn 5 partijen betrokken. De 5 partijen bestaan uit:

De groepsleerkracht (signaleren en aanpakken) en het managementteam

De pester(s)

De gepeste(n)

De zwijgende middengroep

. De ouders

Hieronder worden de 5 stappen nader beschreven.

e E

1. De groepsleerkracht (signhaleren en aanpakken)

o Groepsleerkrachten hebben een sleutelrol in de aanpak van pesten. Zij
zijn de eerstverantwoordelijke voor het voorkomen of bestrijden van
pesten. Het is belangrijk dat zij pesten vroegtijdig signaleren en hier
effectief mee omgaan, zodat het stopt. De groepsleerkrachten worden
hierin ondersteund door een lid van het ondersteuningsteam.

o De groepsleerkracht, de intern begeleider en/of de schoolleiding zal,
afhankelijk van de ernst, de ouders op de hoogte stellen van de
situatie. In overleg zal bepaald worden welke hulp aangeboden
kan/moet worden aan de pester(s)en de gepeste(n), zie hoofdstuk 5.

2. De pester(s)

o De groepsleerkracht zal een gesprek aangaan met de pester(s). In dit
gesprek wordt onderzocht wat de oorzaak van het pesten is en hoe het
probleem opgelost kan worden om erger te voorkomen. Er worden
afspraken gemaakt over het te verbeteren gedrag en er zal een
afspraak worden gemaakt om het verbeterde gedrag te evalueren. Als
blijkt uit het evaluatiegesprek dat het gedrag niet verbeterd is, dan
worden de ouders van de pester(s) erbij betrokken. Oplossingen voor
te verbeterend gedrag, zie hoofdstuk 5.

3. De gepeste(n)

o De groepsleerkracht zal een gesprek voeren met de gepeste(n) om te
achterhalen wat er gebeurd is, op welke manier de gepeste(n) zijn
omgegaan met de situatie en waarin zij hun gedrag kunnen
veranderen. Oplossingsrichting zie hoofdstuk 5.

4. De zwijgende middengroep

o Groepsleerkracht gaat een gesprek aan met de zwijgende
middengroep om hen tot bondgenoot te maken in de strijd tegen
pesten. De werkwijze hiervan is te lezen in hoofdstuk 5.

5. De ouders

o Afhankelijk van de ernst van de pestsituatie zal de groepsleerkracht
een gesprek voeren met de ouders van de pester(s) en de gepeste(n).
In dit gesprek zal de situatie worden uitgelegd en wordt er gekeken
naar oplossingsrichtingen, zie hoofdstuk

6. Schematisch overzicht werkwijze bij pesten

Iedere melding van pestgedrag dient serieus genomen te worden en te worden
geverifieerd. Op het moment dat een kind of groepje kinderen, een ouder of een
collega melding maakt van pestgedrag, worden de volgende stappen ondernomen.
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Deze stappen zijn erop gericht om het pestgedrag zo snel mogelijk te stoppen en te
voorkomen in de toekomst. De betrokkenen bij deze stappen zijn:

Stap 1 De groepsleerkracht

Stap 2 De groepsleerkracht, pester(s), gepeste(n) en de zwijgende middengroep
Stap 3 De groepsleerkracht, ouders, pester(s), gepeste(n)

Stap 4 Pesten houdt aan: externe deskundige hulp

Stap 5 Pestgedrag stopt niet: schoolleiding

Stappen

Actie/Advies

Stap 1

Groepsleerkracht

De groepsleerkracht heeft
een afzonderlijk gesprek
met de pester(s) en de
gepeste(n). Aan de hand
van zo concreet mogelijke
voorvallen uit het recente
verleden wordt een analyse
gemaakt en de ernst van de
situatie ingeschat.

- De groepsleerkracht kan contact opnemen
met een lid van het ondersteuningsteam

- De groepsleerkracht informeert het team
over het pestgedrag i.v.m. toezicht op het
plein e.d.

- Groepsleerkracht maakt met betrokken
kinderen concrete afspraken over te
verbeteren gedrag

Stap 2
Groepsleerkracht,
pester(s), gepeste(n) en
de zwijgende
middengroep

De groepsleerkracht heeft
een gezamenlijk gesprek
met de pester(s) en de
gepeste(n) en eventueel de
andere kinderen uit de
groep die al dan niet
betrokken zijn bij het
pestgedrag. Het probleem
wordt duidelijk en helder
geformuleerd. In overleg
met beide/alle partijen
worden concrete afspraken
gemaakt om pestgedrag
tegen te gaan/ te stoppen.
Hierbij kan gebruik worden
gemaakt beschikbare
methoden, bijvoorbeeld
kringgesprekken, drama,
Semmi training etc.

- De groepsleerkracht kan contact opnemen
met de intern begeleider.

- Pester(s) en gepeste(n) maken concrete
afspraken om pestgedrag te stoppen en te
voorkomen. De afspraken worden op schrift
gezet.

- Indien nodig zal er een groepsgesprek
plaatsvinden over pesten, pestgedrag,
omgangsvormen, melden van onwenselijk
(pest)gedrag.

- De groepsleerkracht zal observerend te werk
gaan om feitelijk te kunnen vaststellen of er
gedragsveranderingen optreden in de groep,
bij de pester(s) en/of gepeste(n).

- Z.s.m. vindt er een evaluatie plaats tussen
de groepsleerkracht, pester(s) en de
gepeste(n), eventueel met de gehele groep,
om vast te kunnen stellen of het gedrag
verbeterd is.

- Indien blijkt dat er geen verbetering in het
gedrag van de pester(s) en/of gepeste(n)
zichtbaar is, worden de ouders, van de
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kinderen, die het aangaat, geinformeerd en
ingeschakeld.

Stap 3
Groepsleerkracht, ouders
, pester(s), gepeste(n)
Groepsleerkracht en
Ouders
Indien de groepsleerkracht
constateert dat het
pestgedrag aanhoudt,
neemt deze contact op met
de ouders van betreffende
kinderen.
Indien ouders constateren
dat er sprake is van
pestgedrag, dan nemen zij
contact op met de
groepsleerkracht en er zal
een gesprek plaatsvinden.
Bij dit gesprek kunnen de
pester(s) en de gepeste(n)
desgewenst al dan niet bij
aanwezig zijn.
Hiervan wordt een verslag
gemaakt en de intern
begeleider wordt hierover in
kennis gesteld.
Pester(s) en gepeste(n)
De groepsleerkracht kan
een 3¢ gesprek aangaan
met de pester(s) en de
gepeste(n) om verder te
bespreken of er gezamenlijk
tot verbetering van het
gedrag is bewerkstelligd.
Hiervan wordt een verslag
gemaakt en de intern
begeleider wordt hiervan op
de hoogte gesteld.
Afspraken gesprek en
inhoud verslaglegging
(naar intern begeleider):
1. Alle concrete acties
en afspraken worden
door de
groepsleerkracht
vastgelegd.
2. Acties en afspraken
dienen erop gericht
te zijn het

De groepsleerkracht maakt een afspraak met
de ouders

Ouders nemen contact op met de
groepsleerkracht omdat er sprake is van
pestgedrag.

Ouders kunnen contact opnemen met de
vertrouwenspersoon op de Zevensprong.
Groepsleerkracht en ouders maken concrete
afspraken om dit pestgedrag aan te pakken,
zie stap 2.

Ouders en groepsleerkracht maken een
afspraak voor een evaluatiegesprek over
verbeterd, veranderd gedrag. Hiervan wordt
een verslag gemaakt.

De groepsleerkracht voert een 3¢ gesprek
met de pester(s) en de gepeste(n), om te
bespreken of eerdere afspraken nog steeds
worden nagekomen. Dit gesprek vindt z.s.m.
plaats na het 1¢ evaluatiegesprek, zie stap 2.
Groepsleerkracht neemt contact op met de
intern begeleider om advies etc. en brengt
verslag uit.

Indien blijkt dat bovenstaand niet het
gewenste resultaat heeft opgeleverd, wordt
overgegaan naar stap 4.
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pestgedrag
onmiddellijk te
stoppen en te
voorkomen in de
toekomst.

3. Bij aanhoudend
pestgedrag kan
externe deskundige
hulp worden
ingeschakeld, zie
stap 4.

Stap 4

Pesten houdt aan
Externe deskundige hulp
Als uit de voorafgaande
stappen (1 t/m 3) blijkt dat
er geen verbetering is
opgetreden in het
pestgedrag, dan kan er een
externe deskundige worden
ingeschakeld. Het
inschakelen van externe
deskundigheid zal in
samenspraak zijn met de
groepsleerkracht, de intern
begeleider, de ouder(s) en
het betreffende kind.
Gesprek
groepsleerkracht en
ouders van betrokken
kinderen bij het
pestgedrag en de
zwijgende groep
kinderen

Als blijkt dat het pestgedrag
aanhoudt nodigt de
groepsleerkracht de ouders
van de kinderen die
pestgedrag vertonen uit,
eventueel kunnen meerdere
ouders of alle ouders
worden uitgenodigd voor
een gesprek over
pestgedrag in de groep.

Doel gesprek ouders:
Informatieverstrekking en
wat kunnen ouders doen
om het gedrag te
beinvloeden? Er zal ook

Externe deskundige hulp:

De schoolbegeleidingsdienst

De schoolarts

De GGD

Het schoolmaatschappelijk werk
De huisarts

Jeugdzorg

Ouders worden door de groepsleerkracht
uitgenodigd voor een gesprek om de pest
situatie in de groep te bespreken. Bij dit
gesprek zullen ook aanwezig zijn:

o Eén lid van het ondersteuningsteam

o De intern begeleider

o Indien wenselijk een externe

deskundige.

Het gesprek met de ouders zal in een verslag
worden vastgelegd.
Indien er geen verbetering of verandering
optreedt in het pestgedrag, zal worden
overgegaan naar stap 5.

Advies aan de ouders, om hun kind te
ondersteunen:

Vergroten van het zelfvertrouwen en de
sociale vaardigheden:
o Sporten:
= Groepssporten, voetballen,
basketbal etc.
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gestimuleerd worden dat
ouders onderling contact
zoeken.

In het uiterste geval kan in
goed overleg met alle
partijen, (de
groepsleerkracht, het team,
de ouders, de intern
begeleider en de
schoolleiding), overgaan tot
stap 5.

= Individuele sporten, judo,
tennis, ballet etc.
o Clubjes:
= Bijvoorbeeld, knutselclubje
o Speelafspraken maken met
groepsgenoten
o Laten deelnemen aan sociale
vaardigheidstrainingen:
= Kanjer Training
= Rots en Water Training
» SOVA-training
= Opvoedpoli
= OKC
Gesprek aangaan met het kind en laten
inzien (leren) wat de gewenste
omgangsvormen zijn:
o Begrip tonen voor het kind dat pest
en/of gepest wordt
o In laten zien wat het effect is van
pestgedrag voor de gepeste(n)
o Excuus laten maken aan de
gepeste(n)
o Laten benoemen welke leuke, aardige
eigenschappen de gepeste(n) heeft
o Herhalen/laten weten, pesten is

verboden.

o Het kind belonen voor goed, gewenst
gedrag.

o Het kind aanspreken bij ongewenst
gedrag

o Het kind leren niet meteen kwaad te
worden, maar leren beheersen door:
"stop-nadenken-reageren’.

o Kind laten inzien dat anders zijn, niet
betekent dat je een ander mag/kunt
afwijzen of dat dit recht geeft om een
ander te pesten.

o Kind leren bij conflictsituatie het
probleem/conflict uit te praten, en als
dit niet lukt de hulp van een
volwassene in te roepen

Stap 5

Pestgedrag stopt niet:
Schoolleiding

Ondanks alle inspanningen
(stap 1 t/m 4) blijft het
pestgedrag in stand.
Indien zich deze situatie
zich voordoet, is de

De schoolleiding informeert de ouders over te
nemen adequate maatregelen in zake hun
kind.

De schoolleider zal contact opnemen met het
bevoegd gezag over de genomen adequate
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schoolleiding genoodzaakt
om adequate maatregelen
te nemen in het belang van
alle kinderen in groep, op
school om de veiligheid en
het plezier om naar school
te kunnen gaan te
waarborgen.

De ouders van het
betreffende kind waarop
deze adequate maatregelen
van toepassing zijn, worden
geinformeerd door de
schoolleiding.

maatregel. (schoolbestuur,
onderwijsinspectie)

Adequate maatregelen
Pester(s) of gepeste(s) worden tijdelijk in
een andere groep geplaatst binnen de school
Pester(s) of gepeste(s) worden definitief in
een andere groep geplaatst binnen de school

Pester(s) of gepeste(s) worden maximaal 5

dagen geschorst

Indien pester(s) of gepeste(s) meerdere
keren zijn geschorst (3 keer?!), wordt een
verwijderingsprocedure in gang gezet

Pester(s) of gepeste(s) worden tijdelijk in
een andere groep geplaatst op een andere

school

Pester(s) of gepeste(s) worden definitief in
een andere groep geplaatst op een andere

school
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s Groepsleerkracht: De groepsleerkracht heeft een afzonderlijk gesprek met de pester(s) en de gepeste(n).
Aan de hand van zo concreet mogelijke voorvallen uit het recente verleden wordt een analyse gemaakt en de
ernst van de situatie ingeschat. Ouders van beide partijen worden geinformeerd. Daarnaast kan een
pedagogische straf worden opgelegd. De groepsleerkracht informeert de APC. Indien nodig ontwerpt de APC
een samenhangende aanpak (bijv. herstelrecht, steungroep, SOVA-opdrachten).

——

*Groepsleerkracht, pester(s), gepeste(n) en de zwijgende middengroep: De groepsleerkracht heeft een
gezamenlijk gesprek met de pester(s) en de gepeste(n) en eventueel de andere kinderen uit de groep die al
dan niet betrokken zijn bij het pestgedrag. Het probleem wordt duidelijk en helder geformuleerd. In overleg
met beide/alle partijen worden concrete afspraken gemaakt om pestgedrag tegen te gaan/ te stoppen. De
naleving van de gemaakte afspraken worden gecontroleerd en bijgehouden door de groepsleerkracht binnen
een termijn van 4 weken. De APC checkt de stand van zaken bij ouders van het gepeste kind en bij de
groepsleerkracht.

——

J

s Groepsleerkracht, ouders, pester(s), gepeste(n): Indien de groepsleerkracht constateert dat het pestgedrag
aanhoudst, volgt een tweede gesprek met de pester(s) en hun ouders onder leiding van de intern begeleider.
Pesters krijgen opnieuw 4 weken om hun gedrag aan te passen, tevens kan begeleiding van de intern
begeleider of gedragsspecialist van school ingezet worden. Daarnaast worden er strafmaatregelen genomen
tegen de pester(s). De APC codrdineert de samenhangende aanpak. (neemt deze contact op met de
ouders van betreffende kinderen) Indien ouders constateren dat er sprake is van pestgedrag, dan nemen zij
contact op met de groepsleerkracht en er zal een gesprek plaatsvinden. Bij dit gesprek kunnen de pester(s)
en de gepeste(n) desgewenst al dan niet aanwezig zijn. De naleving van de gemaakte afspraken worden
gecontroleerd en bijgehouden door de groepsleerkracht binnen een termijn van 4 weken. De APC checkt de
stand van zaken bij ouders van het gepeste kind en bij de groepsleerkracht. j

\

¢ Externe deskundige hulp wanneer het pesten aanhoudt: Als uit de voorafgaande stappen (1 t/m 3) blijkt dat
er geen verbetering is opgetreden in het pestgedrag, dan kan er een externe deskundige worden
ingeschakeld. Het inschakelen van externe deskundigheid zal in samenspraak zijn met de groepsleerkracht,
de intern begeleider, de ouder(s) en het betreffende kind.

J

*Schoolleiding wanneer het pestgedrag niet stopt: Indien deze situatie zich voordoet, is de schoolleiding
genoodzaakt om adequate maatregelen te nemen in het belang van alle kinderen in groep en op school te
kunnen gaan te waarborgen. Er kan een schorsing worden opgelegd. De ouders van betreffend kind, waarop
deze adequate maatregelen van op toepassing zijn, worden tijdens een gesprek geinformeerd door de
schoolleiding.

J

eIndien het pestgedrag aanoudt na bovenstaande maatregelen kan de school overgaan tot een definitieve
verwijdering van de pester(s). Hierbij volgt de directie het "Protocol schorsing en verwijdering" van ABSA. De
APC wordt geinformeerd door de directie.

18

Jenaplan basisschool De Zevensprong » Sint Hubertpad 6 « 1066 HN « Amsterdam
tel: 020 -4081571 « fax: 020-4081572 » email: schoolleiding@zevensprong-amsterdam.nl
website: www.zevensprong-amsterdam.nl



7. Roze stappenplan anti-pestprotocol (meidenvenijn)

Meidenvenijn, wat is het?

Meidenvenijn bestaat uit het verborgen, subtiel kwetsen door meisjes van andere
meisjes. Met meidenvenijn blijven meisjes (ogenschijnlijk) zoet, maar ondertussen
zetten ze hun sociale talenten in om elkaar te ondermijnen.

Vormen van meidenvenijn kunnen zijn:

Live Op sociale media
e Samenklitten, clubjes vormen e WhatsAppgroepjes maken
e Buitensluiten e Uit WhatsAppgroepje gooien
¢ Negeren e Niet reageren op berichten
¢ Aantrekken-afstoten e Gemene appjes, posts
e Manipuleren e Nare foto’s, filmpjes posten
e Zuchten
e Fluisteren
¢ Rollen met de ogen
e Samenspannen
e Valse opmerkingen maken
e Geheimen doorvertellen
e Roddelen
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Stap 1: Gesprekken met de betrokken meisjes apart: het mikpunt, de koningin, de
hofdames o.l.v. groepsleerkracht. Het gesprek met de koningin en hofdames
(wannabees) heeft een waarschuwend karakter. Daarnaast kan ook een
(pedagogische) straf worden opgelegd aan queen en hofdame(s). De afspraken over
gewenste gedragsverbetering binnen de gestelde termijn worden schriftelijk
vastgelegd.

Ouders van koningin en hofdames worden geinformeerd over het wangedrag van hun
dochter en de gemaakte afspraken.

De intern begeleider wordt geinformeerd door de leerkracht. Indien nodig ontwerpt de
intern begeleider een samenhangende aanpak.

Stap 2: Testperiode nieuw gedrag. De naleving van de gemaakte gedragsafspraken
wordt gecontroleerd en bijgehouden door de leerkracht gedurende een periode van 4-6
weken. Alle meidenincidenten worden doorgegeven aan de leerkracht en vastgelegd
t.b.v. stap 3.

Stap 3: Als het meidenvenijn niet stopt, volgen na deze 4-6 weken gesprekken met de
koningin en hofdames met hun ouders, onder leiding van de leerkracht. Daarbij wordt
hun wangedrag onderbouwd met incidenten-informatie uit bovenstaande fase 2. Zij
krijgen 4-6 weken om hun gedrag aan te passen. Daarbij kan begeleiding ingezet
worden, om alsnog tot gedragsverandering te komen. Daarnaast worden er
strafmaatregelen genomen tegen de koningin en hofdames.

Afspraken worden vastgelegd. De intern begeleider codrdineert de systematische
aanpak door leerkracht en begeleiders.

Stap 4: Tweede testperiode nieuw gedrag. De naleving van de gemaakte
gedragsafspraken wordt gecontroleerd en bijgehouden door de leerkracht gedurende
een periode van 4-6 weken. Alle meidenincidenten worden doorgegeven aan de
leerkracht en vastgelegd t.b.v. stap 5.

Stap 5: Als het meidenvenijn na bovenstaande maatregelen niet stopt, volgt een
laatste waarschuwing (gesprek) onder leiding van de schoolleiding met pester(s) en
ouders. Er kan door de schoolleiding een (interne) schorsing aan de koningin (en haar
gevolg) worden opgelegd. Deze schorsing wordt onderbouwd met incidenten uit fase 4
schriftelijk meegedeeld aan haar ouders. Tevens wordt begeleiding verplicht gesteld
om alsnog tot gedragsverandering te komen binnen een termijn van 4-6 weken.
Daarnaast worden er strafmaatregelen genomen tegen de koningin en hofdames. De
gemaakte afspraken worden vastgelegd. De intern begeleider wordt geinformeerd door
de schoolleiding en coérdineert een (vernieuwde) samenhangende aanpak.

Stap 6: Indien het meidenvenijn na bovenstaande maatregelen toch nog aanhoudt,
kan de schoolleiding overgaan tot een definitieve verwijdering van de koningin (en
hofdame(s)); hierbij maakt de school gebruik van het opgebouwde dossier en volgt de
school het protocol schorsing en verwijdering.

Bron: Meidenvenijn in het basisonderwijs, preventie en aanpak. Auteur: Anke Visser
Het boek geeft onder andere informatie over de achtergrond van meidenvenijn,
preventie en aanpak door de groepsleerkracht.
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8. Tot slot

Dit omgangsprotocol is door team, schoolleiding, ondersteuningsteam en MR
vastgesteld en wordt om de twee jaar geévalueerd. Indien nodig kan er advies
gevraagd worden aan één van de vertrouwenspersonen binnen het team van de
Zevensprong. De Zevensprong beschikt over een vertrouwenscontactpersoon, te
weten: Charlotte van Gellekom.
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